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Tjansteavtal
Cygate Hosted VMware 20160914

Inledning

Detta avtal faststaller villkoren och bestdmmelserna for de av Cygate AB (556549-8952)
tilhandahallna tjansten Hosted VMware ("Tjansten"/"Tjansterna”) och omfattar aven alla 6vriga
service- och tillaggsavtal som ar anknutna till Tjansten.

Definitionslista

Foljande ord och begrepp skall anses ha den innebdrd som anges nedan.

Definition Betydelse

Anvandare Anvandare ar person som ar anstélld av eller pa annat satt anlitad av
Kunden och som att brukat tjanstens primara funktion.

Avtal(et) Se Bilaga 1.

Avbrottstid

Den tid inom Avtalad Servicetid som Tillganglighet inte uppfylls med
avdrag for tid for Tillatna avbrott. Avbrottstid réknas fran den tidpunkt
bristen i Tillganglighet rapporterats till Leverantérens Servicedeskt tills
dess Tjansten ater ar Tillganglig.

Avtalad Servicetid

Den tid da de Avtalade servicenivaerna mats. | avsaknad av angiven tid i
avtalet i 6vrigt ar Avtalad Servicetid helgfri dag mandag till fredag 8.00 -
17.00.

Arbetsdag Alla dagar utom lérdagar, sdéndagar och allmanna helgdagar enligt Lag
(1989:253) om allmanna helgdagar samt julafton, midsommarafton och
nyarsafton.

Helgdag Se Arbetsdag.

Kontorstid Avser 08:00-17:00 under Arbetsdag.

Leverans(en) Tillhandahallande av Tjanst(er) enligt Avtal

Arende Incident, bestallning eller forfragan som inkommer till Servicedesk och ar

registrerad Arendehanteringsverktyget.

Behorig bestéllare

Av Kund utsedd och kommunicerad person med ratt att bestélla, féorandra
eller avslutahela eller delar av Tjansten.

Servicedesk

Avser Leverantérens Servicedesk vilken ar kontaktyta for Arenden i
granssnittet mellan Kund och Leverantor.

Servicetid

Under de tider en Tjanst levereras med avtalade Servicenivaer.

Driftmilj6’

Den utrustning, programvara som Leverantéren nyttjar for att kunna
leverera Tjansten.

Driftdokumentation

Nodvandig dokumentation for Leverans av Tjanst, exklusive
leverantorsspecifik dokumentation.

Drifttid

Under de tider en Tjanst ar tillganglig for Kund.

Produktleverantor

Tillverkare av hardvara eller mjukvara som anvands i Tjansten.

Serviceniva

En uppmatt och rapporterad prestation stalld i forhallande till avtalade
riktmarken med faststallda paféljder vid brister i uppfyllnad.

Service Level Agreement /

En éverenskommelse mellan Leverantéren och Kund som beskriver




SLA servicenivamal samt specificerar Leverantérens och Kundens respektive
ansvar.

Tjanst En sammansattning av processer, verktyg, kompetenser och
Tjanstekomponenter som anvands vid leverans enligt Avtal.

Tjanstekomponent Enskild del som ingar eller utgor en Tillaggstjanst till Tjansten.
Tillaggstjanster Se Bilaga 1.
Tillganglighet Tillganglighet till ett System innebar att Systemet ar tillganglig vid aktuell

matpunkt.

Tillganglighet beréknas enligt féljande formel:

AS-TB - AB
Tillganglighet (%) = -=-----==n=n-=-- x 100
AS-TB

AS = Avtalad Servicetid TB = Tillatna avbrott i tid
AB =Avbrottstid

Vid faststéllande av Tillganglighet skall i Avbrottstid inte raknas tid for
sadana avbrott som leverantdren inte ansvarar for enligt punkt 9.4.

Tillatna avbrott Avbrott pa grund av féljande omstandigheter ar Tillatna avbrott:
a) planerad service och underhall som kunden aviseras om i férvag, eller
b) annat avbrott pa begéaran av kund eller med kundens godkannande.

Antal Tilldtna avbrott avseende punkten a) skall, om annat inte
Overenskommits, inte dverstiga ett tillfalle per manad.

Leveransanmalan Meddelande fran Leverantoren till Kunden om att Tjansten ar klar att
nyttjas.

Arendehanteringsverktyg Leverantdrens system for hantering av Arenden.

Servicefonster Tid for planerad nertid, vilket ar éverenskommen tid fér underhall av
Tjansten. Tjansten ar da inte tillganglig och tid exkluderas vid beradkning av
SLA-utfall.

Avtalsstruktur

| detta Avtal med nedan angivna bilagor regleras villkoren

for Kundens och Leverantérens ataganden ifraga om levererade Tjanster. Omfattningen och
varaktigheten avseende Tjansten regleras i kapitel Avrop nedan. Vid forandringar i omfattning
och varaktighet skrivs ett tillaggsavtal som hanvisar till detta avtal efter dverenskommelse av
bada Parter.

Bilagelista och tolkningsordning

Avtalet bestar av féljande handlingar:

e Detta avtalsdokument
e Bilaga 1 - Allmanna villkor IT-Infrastrukturtjanster 2014

I handelse av konflikt mellan bestdammelserna i detta Avtal skall handlingarna sinsemellan adga
féretrade i den ordning som anges ovan.



5. Avtalsperiod

5.1  Detta Avtal galler fran det att Behorig bestallare godkant detsamma genom att klicka pa
Godkann langst ner i avtalet samt att Leverantéren har godkant detta Avtal. Avtalet galler
darefter darefter tills vidare.

5.2  Uppsagning sker till Leverantdrens Service Desk med tre (3) manaders uppsagningstid.

6. Priser och volymer

Konsumerade resurser i tjansten mats och faktureras manadsvis i efterskott enligt prislista som
publiceras pa Leverantérens webbplats. Minsta matperiod ar 5 minuter.

Eventuella rabatter eller prisreduceringar beskrivs per enskild éverrenskommelse i samband med
avrop.

6.1 Volymforandringar och ekonomisk uppféljning

Leverantdren rapporterar I6pande information om aktuellt nyttiande av Resurser i tjanstens
Sjalvbetjaningsportal.

6.2 Avrop

Avrop av ytterligare allokerade Resurser sker genom att Behorig bestallare via tjanstens
Sjalvbetjaningsportal allokerar Resurser.

Utdkning av befintligt avrop sker via tjanstens Sjalvbetjaningsportal.
Tillaggstjanster kan bestallas genom att Behorig bestallare via epost till Leverantdérens Service

Desk bestaller onskad utdkning av avropet. Bestallningen ska innehalla avtalsnummer samt
onskad férandring av befintligt avrop enligt nedan exempel.

7. [Etablering av tjdnsten
Etablering av Tjansten sker efter mottagen bestallning fran Behorig Bestéallare.

Leverantdren bekraftar via epost att bestallningen ar godkant samt nar Tjansten ar klar att
anvandas.

Leverantorer bifogar instruktioner for hur tjansten initieras.

Kunden ansvarar for konfiguration av sin egen utrustning fér att ansluta till Tjansten.

8. Tjanster och tjanstekomponenter

8.1 Leverantorsplacerad Utrustning

Leverantoren tillhandahaller och all ager utrustning och mjukvara som behdvs for att
tilhandahalla tjansten.

Leverantoren tillhandahaller:

e Kapacitet for dverforing av data till och fran leverantérens datahall ver Internet.
Kapacitet for leverans av av Kunden allokerade resurser.

UPS drift, diesel och redundant kyla i datahall.

Skydd mot brand och éversvamning.

Videoobvervakning, behdrighetskontroll samt loggning av access for datahall.



e Utrustningen ar placerad i lokaler inom Sveriges granser som antingen ags eller hyrs av
Leverantdren.

8.2 Servicedesk

Alla kontakter som avser leverans och forandring av Tjansten mellan Kunden och Leverantéren
skall ga via Leverantorens Servicedesk. Leverantorens Servicedesk hanterar arenden per
telefon eller epost helgfria vardagar 08 — 17 (CET) (inkl. Trettondagsafton, Skartorsdag,
Valborgsmassoafton, dag innan nationaldag och dag innan Alla Helgons dag), samt dag fore
helgdag 08-13. All 6vrig tid hanteras arenden via engelsksprakig chat pa Leverantorens
webbplats.

Servicedesk har till uppgift att:

e Hantera drendet. Arenden som inte Idses direkt av Servicedesk eskaleras vidare, internt
eller externt; dock ager fortfarande Servicedesk arendet liksom
aterrapporteringsskyldigheten

e Registrera arenden i Arendehanteringsverktyg, kategorisera drenden och sétta tillamplig
prioritet pa enskilda arenden

Ansvara for informationsspridning till Behorig bestallare.

| forekommande fall initiera atgarder av tredjepartsleverantor

Méjlighet for Kunden att registrera och folja upp arenden via Leverantérens kundportal
Pa forfragan tillhandahalla rapporter 6ver antal registrerade arenden.

8.3 Hosted VMware

Hosted VMware ar en s k molntjanst som innefattar att Leverantéren till Kunden och mot ersattning
upplater resurser pa Leverantoren tillhériga system i syfte att Kunden kan nyttja Tjansten for
tillskapandet av s k Virtual Machines (nedan kallat VM). Kunden kan sedan nyttja Tjansten for att
hantera sin egen IT- miljé genom olika programvaror och applikationer som Kunden sjalv
tillhandahaller, installerar pa serverutrymmet och ansvarar for.

Leverantoéren tillhandahaller mallar (s.k. OS templates) for installation av operativsystem och
tillhérande programvaror pa skapad VM. Information om vilka mallar som finns tillgangliga framgar i
administrationsgranssnittet for tjansten pa Leverantérens Webbplats. Licenser fér dessa
operativsystem och programvaror tillkommer i forekommande fall, enligt priser pa Leverantérens
Webbplats. Dessa kan férandras under avtalsperioden.

Kunden har att sjalv tillhandahalla och svara for de programvaror/applikationer som erfordras for att
Kunden skall kunna nyttja Tjansten for de andamal denna onskar. Leverantoren tar inget ansvar for
dessa programvaror och deras funktionalitet med Tjansten i évrigt. Till den del programvaror, for
nyttjiande inom ramen for Tjansten, forvarvas fran Leverantéren svarar dock Leverantoren for att
dessa i sig ar kompatibla med Tjansten i 6vrigt. Kunden skall vid var tid ha giltiga licenser etc for
samtliga de programvaror som denne nyttjar i samband med Tjansten. Kunden ansvarar ensam for
anvandandet och nyttjandet av servern/Tjansten och avgoér salunda bl a a) vad som skall lagras och
tillgangliggodras via servern och b) vem som skall erhalla tiligang till pa servern lagrad information.

For den handelse Kunden — utan att foérvarva dessa fran Leverantdren — inom ramen for Tjansten
utnyttjar programvaror fran Microsoft, skall Kunden sarskilt till Microsoft anmala detta genom sarskilt
och av Microsoft tillhandahallet licensverifieringsformular ("License Mobility Agreement”). Sadan
anmalan skall alltid ske om det begérs av Leerantdren och skall Microsoft godkannande av
anvandningen av programmen i kopia tillstallas Leverantéren.

Kunden ansvarar for all information och material som laddas upp/hanteras pa Kundens tilldelade
lagringsutrymmen pa Leverantdrens servrar/genom Tjansten. Kunden har salunda ensamt ansvar for
att dennes anvandning av Tjansten star i dverensstammelse med vid var tid gallande tillampligt
lagstiftning, myndighetsbeslut och att anvandningen av Tjansten — innefattande aven de programvaror



som Kunden anvander for Tjansten - inte heller medfér nagot intrang i ndgon tredje man tillkommande
ratt och att anvandandet i 6vrigt ocksa sker i enlighet med villkoren i Avtalet. All &ganderatt och annan
ratt till den information/material som Kunden eller Anvandaren lagrar/publicerar pa Kundens tilldelade
lagringsutrymme tillkommer Kunden ensam.

Tjansten inte far nyttjas for lagring eller hantering av uppgifter som framjar hat eller rasism, innefattar
brutala valdshandlingar, glorifierar krig, kan uppfattas som kranka tredje man eller som pa annat satt
star i strid mot allmént vedertagna etiska eller moraliska varderingar.

Leverantoren ansvarar for felkorrigering av i tjansten ingaende komponenter.

8.4 Atkomst

Leverantdren ansvar for att aktuella VM:ar under Avtalstiden for Tjansten har Internet-access samt
under Servicetid ar kan anvandas enligt dverenskommet SLA. Kundens VM tilldelas en publik IP-
adress.

Kunden ansvarar for kvalitet och kapacitet avseende kommunikationsférbindelsen fran kundens
datahall till leverantérens avlamningspunkt. Leverantéren ansvarar for kvalitet och kapacitet avseende
kommunikationsférbindelsen fran leverantérens datahall till leverantérens aviamningspunkt.

8.5 Overvakning

Leverantoren dvervakar Tjanstens och dari skapade VM:ars funktionalitet samt évriga komponenter
som utgor del av Tjansten.

8.6 Backup

| Tjansten ingar att Leverantoren goér s k backup av Kundens servrar. Backupen utférs en gang per
dygn och behdlls i 7 kalenderdagar. Backupen lagras pa annan fysisk plats (i en annan brandcell). Vid
fel som innebar att tjansten maste aterskapas aterlases senaste utférd backup. | de fall kunden vill
Iasa tillbaka en utférd backupp av andra orsaker sker det efter separat bestallning och debiteras efter
ianspraktagen tid.

8.7 Datahall, infrastruktur

De fysiska servrar fran vilken Tjansten tillhandahalls installeras som en del av Leverantérens
servernatverk. Servern skall vara ansluten till nédstrémsgenerator och dubbla s.k. UPS:er .
Leverantéren ansvarar for den fysiska sakerheten for servrarna. Dessa &r installerade i nagon av
Leverantorens datacentraler dit endast behdrig personal har tillgang. Datacentralen ar férsedd med
lasanordningar av lagst klass 2 samt ar kameradvervakad. Driftcentralen ar ocksa ansluten genom
larm till svenskt vaktbolags larmcentral som vid larm rycker ut till datacentralen fér kontroll. Brandlarm
finns. Datacentralen har klimatanlaggning. Kunden ager inte ratt till tilltrade till datacentralen med
mindre att detta sarskilt medges av Leverantoren.

8.8 Tillval

Tillaggstjanster kan i vissa fall bestallas av kunden via tjanstens sjalvbetjaningsportal, vilket ar
beskrivet nedan. | annat fall ska bestallning ske via Leverantérens Servicedesk. Fér sadana
tillaggstjanster som kréaver insats av Leverantéren sker detta under Servicetid. Onskar Kunden fa
tillaggstjanster utforda vid annan tidpunkt kan sa ske efter sarskild 6verenskommelse.

Priser for tillvalen beskrivs om inget annat anges i prislista som publiceras pa Leverantérens
webbplats.



8.8.1

8.8.2

8.8.3

8.8.4

Kapacitetsforandring

Okning eller minskning av tilldelade resurser gérs via tjanstens sjalvbetjaningsportal och
faktureras enligt prislista publicerad pa Leverantérens webbplats.

Sékerhetspaket

Sakerhetspaket innefattande I6pande sakerhetsuppdateringar och genomgang av "serverhalsa’
en gang per manad (1 ggr/man). Upp till en (1) timmes atgardsarbete per manad ingar
avseende sadant som av Leverantdren anses utsatta Tjansten eller nagon av de dari skapade
servrarna for en sékerhetsrisk. Upptacks sakerhetsrisker, som erfordrar mer tidskravande
atgarder, avger Leverantdren en rekommendation till Kunden om hur dessa lampligen kan
avhjalpas och — efter 6verenskommelse — bitrader Leverantéren med detta avhjalpande.

Beredskap

For att fa tillgang till felanmalan och jourhavande tekniker dygnet runt kan tjansten utokas med
beredskap. Bade SLA ORG och SLA VM maste tecknas for att kunna nyttja tjansten.

SLA ORG

Kunden betalar en manatlig grundavgift for att leverantéren ska hélla en beredskap dygnet runt
alla dagar under aret. Denna beredskap galler for de VM:ar som tecknats for SLA VM enligt
nedan.

SLA VM

For att fa tillgang till beredskapen tecknas SLA VM for varje VM som skall tackas av
beredskapen. Kunden debiteras en fast manadskostnad per VM samt for den tid som lagts ner
av Leverantdren i samband med att beredskapen har nyttjats. Priser beskrivs i prislista som
publiceras pa Leverantérens webbplats.

I SLA VM ingar 6vervakning av operativsystem och applikationer dar vissa
standardapplikationer kan évervakas och larm skickas direkt till Leverantérens servicedesk for
felavhjalpning. Vad som skall évervakas dverenskoms mellan bada parter i samband med att
tjansten bestalls.

Overvakning av applikationer som inte utgér standardapplikationer utférs enligt sarskild
overenskommelse och mot tillkommande ersattning. Installationstid for extra évervakning
Overstiger normalt inte tva veckor.

Leverantoren forbehaller sig ratten att, om dvervakningen medfér onormalt manga larm, vilka
samtliga kan hanféras till driftstérningar som Leverantéren inte har ansvar for, att koppla bort
overvakningen. Kunden skall vid sadant férhallande omgaende underrattas om atgarden.
Kunden kan sjalv skriftligen begéra att Leverantdren skall koppla bort évervakningen. Onskas
tillkoppling av dvervakningen skall &ven detta anmalas skriftligen till Leverantéren.

| de fall larm avser fel som avser sddant som Leverantdéren ansvarar for i tjansten, atgardar
Leverantoren dessa fel utan extra debitering. | de fall larmen avser sadant som Kunden
ansvarar for, t.ex. slut pa diskutrymme, atgardar leverantéren dessa och debiterar atgarden
efter ianspraktagen tid enligt prislista som publiceras pa Leverantérens webbplats.

Full Edge Gateway

Kraftfullare Edge Gateway anpassad fér miljder med hégre trafikmangder.



8.8.5

8.8.6

8.8.7

8.9

8.10

8.11

HA aktiverad Edge Gateway

Redundant uppsattning av tva st Edge Gateways som anvands for hogre tillganglighet.

vCloud Connector Hybrid Moln

vCloud Connector méjliggor koppling av en kundplacerad VMware-miljé med Tjansten. Vid
installation tillkommer en startavgift enligt prislista som publiceras pa Leverantérens webbplats.

Kunden ansvarar for datakommunikation till Leverantdrens avldmningspunkt samt kompabilitet
for den kundplacerade VMware-miljén.

Extra IPv4 Adress

| tiansten ingar en publik IPv4-adress for extern atkomst till tjadnsten. Utdver detta kan extra
publika IP-adresser bestéllas.

Kundens ansvar

Kundens ansvarar for:

e att Leverantoren alltid informeras om férandringar i Kundens miljo som kan paverka
Tjansten.

att felanmala till Leverantdrens Service Desk vid upplevd brist i funktion.

att informera Leverantéren om misstankta intrangsforsok.

att utrustning som ansluts till Tjansten inte sprider skadlig kod till Tjansten.

att utrustning som ingar i Kundens infrastruktur inte sprider skadlig kod till Tjansten.

Leverantorens ansvar

Leverantoren ansvarar for:

e att fran respektive avtalad Startdag for tjansten tillhandahélla avtalade tjanster enligt detta
avtal med tillhérande bilagor

e att utféra sina atagande med for andamalet lamplig, kvalificerad, kompetent personal.
Atagandena skall utféras pa ett fackmannamassigt satt och med tillrackliga resurser

e att utrustning som anvands for produktion av Tjansten inte sprider skadlig kod till Kunden
att utrustning som ingar i Leverantorens infrastruktur inte sprider skadlig kod till Kunden
att giltiga licenser och serviceavtal finns tecknat for Leverantérens hardvara och mjukvara
som ingar i tjansten.

e att tydligt till Kunden kommunicera brister/fel i tjansten.

Ansvarsbegransning

Leverantoren kan ej hallas ansvarig for problem orsakade av:

e fel i Kundens natverk.

e angrepp pa Kundens forbindelse till Leverantdren som paverkar Tjansten.
e fel eller brister i Kundens applikationer.



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Villkor Servicenivaer

Med tillgénglighet avses att Tjansten finns tillganglig for kundens backupmiljo att utféra skrivning
eller lasning av data. Tillganglighet mats under Servicetid som ar dygnet runt arets alla dagar.
Overenskomna servicefonster enligt punkt 9.2 raknas ej som otillganglighet. Avtalad
Tillganglighet fér Tjansten matt per kalendermanad ar 99,5 %.

Leverantoren ager ratt att utnyttja 1 (ett) Servicefonster om 4 (fyra) timmar per manad.
Leverantdren skall senast 10 arbetsdagar fore aktuellt Servicefénster anmala till Kunden att
tiden kommer utnyttjas. Leverantdren skall vid Servicefonster verka for att minska paverkan pa
de levererade Tjansterna.

Leverantoren ager vid allvarliga risker for till exempel, men ej begransat av, sdkerhetsintrang
eller forlust av data ratt till att med kort varsel pakalla ett Servicefonster for att genomféra akuta
atgarder med mal att férhindra eller minska risken for dessa.

Avbrott leverantéren ej svarar for

Leverantoren ansvarar inte for ett avbrott eller annan bristande uppfyllelse av avtalade
serviceniva, om han kan visa att detta har orsakats av nagon av nedanstdende omstandigheter
och under foérutsattning att sddan omstandighet inte ar direkt hanforlig till leverantéren:

a) fel i Kundens Utrustning eller Kundens mjukvara och leverantdren enligt avtalet inte har ett
atagande att sjalv avhjalpa felet i sadan utrustning eller mjukvara,

b) fel i Leverantérens Programvara eller Kundens Programvara om Kundens Programvara inte
ar undantagen fran leverantorens ansvar enligt punkt a, som utgor tredjepartsprodukt och som
leverantoren trots att han pa ett fackmannamassigt satt forsokt atgarda eller kringga ej kan
avhjalpa,

c) omstandighet utanfor leverantérens ansvarsomrade for Tjansten som t.ex. brist i
kommunikation eller andra produkter eller tjanster fran tredje man som leverantoren inte
uttryckligen tagit ansvar for,

d) annan omstandighet som kunden svarar for enligt avtalet,

e) virus eller annat angrepp pa sakerheten trots att leverantéren pa ett fackmannamassigt satt
vidtagit skyddsatgarder eller omstandighet som omnamns som force majeure eller motsvarande
ansvarsbegransning i avtalet.

Ett avbrott &r rapporterat nar det har registrerats i det av leverantéren nyttjade
felhanteringssystemet. Registrering av avbrott kan ske genom automatiskt larm, kundens
felanmalan eller efter att leverantéren identifiera och registrerat avbrottet.

Kunden ansvarar for att felanmalan sker enligt dverenskomna kontaktvagar. Felanmalan skall
bl.a. innehalla en relevant felbeskrivning, kontaktuppgifter till berérda anvandare, paverkan av
berérda system eller berdrd applikation.

Leverantdren ar ansvarig for att bekosta och implementera verktyg som kan mata de avtalade
servicenivaerna.

Matpunkten for servicenivan Tillganglighet skall for drift av System fran leverantorens lokaler
vara vid atkomst fran Internet.

For det fall leverantérens atagande ar drift av System som finns placerade i Kundens lokaler
skall matpunkten, om annat inte framgar av avtalet, vara nar Systemet ar atkomligt fran det
lokala natverk hos kunden som servern ar fysiskt ansluten till.

Leverantoren skall pa forfragan fran Kunden till Leverantorens Servicedesk redovisa Tjanstens
uppmatta tillganglighet under de tre tidigare kalendermanaderna. Den av kunden i detta avtal
utsedde kontaktpersonen skall vara mottagare av denna redovisning.

Understiger Tillgangligheten avtalad niva for Tillganglighet for Tjansten har kunden ratt till
prisavdrag med nedan eller i annan bilaga angiven procent av manatliga avgiften Tjansten
enligt nedanstaende trapp med stegrande viten. Nytt trappsteg for varje procentenhet:

Procentenhet eller del darav understigande avtalad niva: 5 %



Motsvarande prisavdrag i procent: 10%

9.12 Maximalt prisavdrag per manad vid bristande Tillganglighet som kan utga till kunden ar 10% av
manadsavgiften for Systemet.

9.13 Innebar ett fel att kunden kan bli berattigad till prisavdrag for bristande uppfyllelse av olika
servicenivaer pa grund av en och samma handelse skall endast ett prisavdrag utga till foljd av
denna handelse.

9.14 Kunden skall for att inte férlora sin ratt till prisavdrag framstalla ansprak pa prisavdrag senast
vid utgangen av kalendermanaden som foljer efter den manad som rapport lamnats.

Leverantéren ansvarar for bristande uppfyllelse av avtalade servicenivaer enbart enligt villkoren i detta
avtal. Darutéver har kunden ingen ratt till skadestand eller annan ersattning pa grund av avvikelse fran
servicenivan, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

10. Kontaktpersoner

Kunden ska till Leverantdrens Servicedesk anmala Behoriga bestallare som har ratt att i Kundens
namn andra eller avsluta tjansten.



